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Cong tac tiep cong dan nam hoc 2025 — 2026

Can cir Ludt Tiép cong ddan nam 2013;

Can ctr Ludt Khiéu nai nam 2011,

Can cir Ludt To cdo nam 2018;

Can cir Diéu 1é truong mam non ban hanh kém theo Théng tw s6
52/2020/TT-BGDDOT ngay 31/12/2020 cua Bé Gido duc va Pao tao;

Can cur nhiém vu nam hoc 2025 — 2026 cta Trudong Mam non Thach
Binh; Trudng Mam non Thach Binh x4y dung K& hoach tiép cong dan nam hoc
2025 — 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Thyc hién nghiém tac cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi va phan anh.

- Tang cudng mdi quan hé giira nha trudng véi phu huynh va nhan dén; kip
thoi nam bat tdm tu, nguyén vong, nhitng kho khan, vudng mic phat sinh trong
qua trinh t6 chirc cac hoat dong ctia nha trudng.

- Nang cao trach nhiém cuta can bd quan ly, gido vién, nhan vién trong
thuc hién nhiém vu dugc giao.

- Phong ngira cac vu viée phire tap, don thu vuot cap; gop phan xay dung
moi truong gido duc dan chu, than thién, cong khai va minh bach.

2. Yéu cau

- Cong tac tiép cong dan phai dugc thyc hién thudng xuyén, nghiém tic,
ding quy dinh.

- Moi v kién phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo thudc tham quyén phai
dugc tiép nhan, xem xét va giai quyét kip thoi.

- Pam bao quyén va loi ich hop phap ciia cong dan; gitt gin uy tin ctia nha
truong.



- Thuc hién day du ché do ghi chép, tong hop, bao cdo va luu trir hd

SO.

II. NOI DUNG TIEP CONG DAN

1. Tiép nhan phan anh, kién nghi

Tiép nhan cac ¥ kién ctia phu huynh, nhan dan va can bo, gido vién, nhan
vién lién quan dén:

- Cong tac tuyén sinh.

- Chat luong chiam soc, nudi dudng, gido duc tré.

- Ché dd dn ban tra cua tré.

- Cong tac dam bao an toan truong hoc, phong chong tai nan thuong

tich. - Thuc hién cac khoan thu, chi trong nha truong.

- Viéc thyc hién quy ché dan chu & co s6.

- Cong tac quan ly, diéu hanh ciia nha truong.

- Thai 6 phuc vy, tinh than trach nhiém cua can bo, g140 vién, nhan

vién. - Cac van dé khac thudc pham vi quan 1y cta nha trudng.

2. Tiép nhan khiéu nai, to cdo

- Tiép nhan don thu khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén giai quyét ctia
Hi¢u trudng.

- Hudng dan cong dan thue hién quyén khiéu nai, t6 cao theo dung quy
dinh cua phap luat.

- Chuyén co quan c¢6 thAm quyén giai quyét d6i vé6i cac noi dung khong
thudc thAm quyén ctia nha truong.

3. Tw van, giai thich chinh sich

- Giai thich cac quy dinh cia Nha nudce va ciia nganh Gido duc li€én quan
dén quyén loi ctia tré em, phy huynh va can bo, gido vién, nhan vién. - Tuyén
truyén cac quy dinh vé gido duc mam non, cong tac nudi dudng, cham soc va
gido duc tré.

III. THOI GIAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN

1. Tiép cong din thwong xuyén

- Hiéu truéng hodc nguoi dugc Hibu trudng phan cong thuc hién tiép cong
dan trong cac ngay lam viéc khi cé yéu cau.

- Tiép nhan phan anh truc tiép, qua dién thoai, qua hdp thu dién tir hoac
van ban.

2. Tiép cong déan dinh ky

- Hiéu truong truc tiép tiép cong dan vao ngay 15 hang thang. - Trudng



hop ngay tiép cong dan tring vao ngay nghi thi thuc hién vao ngay lam viéc tiép
theo.

3. Tiép cong dan dot xuat

Thuc hién trong cac truong hop:

- Co vu viéc phuc tap, dong nguoi tham gia.

- C6 phan anh lién quan dén an toan cua tré.

- C6 ndi dung duoc cap trén chi dao giai quyét khan cap.

- Cac trudng hop khac theo yéu cau thuc té.

4. Pia diém

- Phong lam viéc ctuia Hi€u trudng.

- Pam bao diéu kién thuan loi dé cong dan trinh bay v kién.

IV. PHAN CONG NHIEM VU

1. Hiéu trudéng

- Chiju trach nhiém toan dién vé cong tac tiép cong dan ctia nha

truong.

- Truc tiép tiép cong dan dinh ky theo lich.

- Giai quyét hodc chi dao giai quyét cac ndi dung thudc tham quyén.

- Ky ban hanh céc vin ban tra 101, két luan giai quyét theo quy dinh.

- Chi dao xtr Iy cac vu viéc phat sinh, khong dé xay ra khiéu kién kéo

dai.

2. Ph6 Hiéu trudéng

- Phéi hop t6 chirc tiép cong dan.

- Chuan bi ho so, tai liéu lién quan dén ndi dung cong dan phan anh.

- Tham muu cho Hiéu trudng trong viéc xac minh va giai quyét cac vu

viéc.

3. Van thw nha truwong

- B6 tri, quan 1y S6 tiép cong dan.

- Tiép nhan, phan loai, luu trit don thu, hd so tiép cong dan.

- Theo d&i viéc giai quyét va tong hop bao céo dinh ky.

4. To trwéng chuyén mén, gido vién, nhan vién

- Phéi hop cung cép ho so, tai liéu, thong tin lién quan.

- Thyc hién nghiém tiic cac két luan, chi dao cua Hiéu truong.

- Chu dong giai thich, huéng dan phu huynh trong pham vi nhiém vy duge
giao.



V. CHE PQ THONG TIN, BAO CAO

- Ghi chép day du cac ndi dung tiép cong dan vao So tiép cong dan.

- Tong hop két qua tiép cong dan dinh ky hing hoc ky va cudi nam hoc.

- Bao céo kip thoi v6i co quan quan 1y cp trén ddi véi cac vu viée phirc
tap hodc vuogt thim quyén.

VL. TO CHUC THU'C HIEN

- Cong khai lich ti€p cong dan tai bang tin, Website nha trudong va cac
hinh thuc phu hop khéac.

- Tuyén truyén dén can b, gido vién, nhan vién va phu huynh vé quyén,
nghia vy trong thyc hién tiép cong dan.

- Thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién ké hoach; kip thoi chan chinh
nhing tdn tai, han ché.

- Cubi nam hoc to chitc dénh gia két qua thyc hién, rat kinh nghiém va dé
ra cac giai phap nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan trong nim hoc tiép
theo.

Noi nhén: HIEU TRUONG
- CBGVNYV;

- Bang tai Web nha truong.
- Luu: VT.
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